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ACTA N.2008

REACTIVACION DE LA ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS.
Ejerciendo el derecho consagrado en el articulo 38 de Ia Constitucién Politica de 1991 y
en atencion a los principios basicos de la participacién ciudadana y comunitaria se
encuentran contenido en: la Constitucién politica de Colombia, Ley 1122 de 2007, Ley 850
de 2003, decreto 1557 de 1994, decreto 1298 de 1994, el articulo 20 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, lo mismo que lo consignado en la Ley 100 de 1993,
articulo 156 y SS, el Decreto 1757 de 1994, la Circular Unica 047 de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud, la Asamblea General de Asociaciones de Usuarios
de ANASHIWAYA IPSI, expide los siguientes Estatutos que representan las normas que
definen las caracteristicas de la Asociacién de Usuarios de ANASHIWAYA IPSI
constitucion, nombre, duracién, objeto, estructura administrativa, de manera voluntaria de
sujetarse a esta normatividad exclusiva para quienes se asocien.

En las instalaciones de la IPSI ANASHIWAYA de Riohacha La Guajira, siendo lag 3:30 pm
nos reunimos un grupo de usuarios del régimen Subsidiado y Contributivo con el fin de-
reactivar la Alianza o Asociacion de usuarios, como lo estipula el Decreto 1757 de 1994,

Con el objetivo de iniciar la reunion se procedio a leer el orden del dia:

1. Objetivo de la reunién

Presentacion del decreto 1757 de 1994 enfatizado en el contenido del capitulo V.
Reactivacion de la Alianza o Asociacion de usuarios

Proposiciones y varios

o b M

Firmas del acta de la asamblea.

Se inicia dandoles a conocer el objetivo de la reunién, el cual es reactivar el comlte de
alianza de usuarios. Explicando al mismo tiempo el segundo punto que consiste en la
participacion en las instituciones del sistema de seguridad social en salud y estas
garantizaran la participacion ciudadana, comunitaria y social en todos los ambitos que
correspondan, conforme a las disposiciones legales aplicables. Se continué socializando
las principales funciones de cada integrante de la alianza. Y |a importancia que tienen
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dentro del funcionamiento de la IPSI, siendo ellos los garantes del bienestar de los
usuarios Se hace énfasis en que la alianza de usuarios es una agrupacion de afiliados
del régimen subsidiado, contributivo y los no afiliados del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion que velaran por la calidad del servicio y la defensa de los derechos
de los usuarios, y podran participar en las Instituciones del Sistema, formando
Asociaciones de Alianzas de Usuarios que los representaran ante los servicios de salud,
sean privados, publicos o mixtos, deberan convocar a sus afiliados del régimen

subsidiado, contributivo y los no afiliados para la constitucion de la Alianza o Asociaciones
de Usuarios.

Partlmpamon Comunitaria o "COPASOS", asociaciones o Ilgas de usuarios y veed
en todas las instancias del sistema. '

se hace para realizar la constitucién o reactlvaclon ele asc
usuarios. Las Asociaciones de usuarios se constituiran con un
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1. Un (1) representante ante la junta directiva de la respectiva Empresa Promotora de
Salud publica mixta.

2. Un (1) representante ante la junta directiva de la institucién prestaria de servicios de
salud de caracter hospitalario, publico y mixto.

3. Un (1) representante ante el comité de participacion comunitaria respectivo.
Un (1) representante ante el consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme
a las normas que regulan la materia.

5. Dos (2) representantes ante el comité de Etica Hospitalaria de la respectiva institucién
prestadora de servicios de salud publica o mixta.

6. El representante de las asociaciones del sector rural, Ante el Concejo Nacional de

Seguridad Social en Salud, ser elegido conforme a las regulaciones sobre dicho
concejo.

A continuacién, se procede a leer el articulo 14 del Decreto 1757 de 1
Asociaciones o Alianzas de Usuarios tendran las siguientes funciones.

vinculos laborales a la entidad promotora de
ofrecidas.
2. Asesorar a sus asociados en |a identifica ms;
3. Participar en las Juntas Directivas de la |
instituciones prestadoras de servicios de s
4. promover y concertar las medidas necesarias
servicios y la atencién de los usuarios. En caso de las privad:asrse. podran |
conforme a lo que disposiciones legales sobre la materia.
5. Mantener canales de comunicacion con los

liados que permitan ct
inquietudes y demandas par: ) Ju a Directiva de la |
Prestadora de Servicios de ¢ :
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6. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas se apliquen segun lo
acordado.

7. Informar a las instancias que correspondan y a las instituciones prestarias y empresas
promotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de su afiliado.

8. Proponer a las Juntas Directivas del organismo o entidades de salud, los dias y
horarios de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad,
segun las normas de administracién del personal del respectivo organismo.

9. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondiente a las condiciones
socioecondémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo con lo que se establezca.

10.  Atender las quejas que los usuarios presenten sobre deficiencia de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

11. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los

servicios de salud y preservar su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Luego se procedié a la eleccidn de los representantes de la Alianza o Aso
Usuarios. Donde se hizo mediante postulacién quedando asi:

YERI LUZ NAVARRO CC: 36.719.311
YONI SOLANO BENJUMEA  CC: 84.080.577 ..
EVELIO DE ANGEL CC: 17.805. 002a- :
JAIME MEDINA CC: 5.144

NILSA OLGA RODRIGUEZ CC: 26._87

La sefiora YERI NAVARRO, presu:le
responsabilidad de los miembros en cuanto a las -funcl,on'es y el compromis

a los usuarios cuando se le presente inconvenientes en los servicios.
El sefior YONI SOLANO, expresa que se le sigan haciendo las capacitaciones a los
miembros de la alianza, que estan en dlsposmlon de acudir a cada llamado, ya

usuarios.
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Para constancia se firma a los 15 dias del mes de Febrero del afio 2022 en la IPSI
ANSHIWAYA, Riohacha — La Guajira.

?/GLQ Loz Naunee®
YERI LGZ NAVARRO
CC: 36.719.311
PRESIDENTE ALIANZA DE USUARIOS

Yoo Solano benyumea .Ezbé;ﬁp i% /4

YONI SOLANO BENJUMEA EVELIO DE ANGEL
CC: 84.080.577 CC: 17.805.002

FISCAL SECRETARIO

Aaa Ol

NILSA OLGA RODRIGUEZ <~
CC: 26.877.622

VOCAL 3 e,

:ﬂm k@ Qoueaég _poms HCY.
ILIA MARCELA CORREA Z. . = ALIA GUARIN
CC:1.118.818.358
TRABAJADORA SOCIAL
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BASE DE DATOS DE USUARIOS QUE CONFORMAN LA ALIANZA DE
USUARIOS

VIGENCIA 2022 -2024

NOMBRES | APELLIDOS | DOCUMENTO | CARGO TELEFONO EPS
DE
IDENTIDAD
YERY LUZ NAVARRO 36.719.311 | PRESIDENTE | 3014029941 | ANASWAYUU
MARTINEZ
YONI SOLANO 84.080.577 | FISCAL 3194459079
BENJUMEA
EVELIO DE ANGEL 17.805.002 | SECRETARIO | 3246560783
CHACON
JAIME MEDINA 5144713 | VOCAL1 | 3015530020
NILSAOLGA | RODRIGUEZ |26.877.622 |VOCAL2 | 3126727850
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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